2.1. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

MERQUIMIA COLOMBIA S.A.S., con objeto de garantizar la proteccion de datos
personales suministrados por nuestros clientes, proveedores, visitantes,
aspirantes, colaboradores, entre otros, en nuestra pagina web y diferentes
medios de comunicacion, adopta medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para otorgar seguridad a los registros, con el fin de impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento, de
acuerdo con la ley de proteccion de datos.

2,.1.1. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

MERQUIMIA COLOMBIA S.A.S. es el responsable de recoger, tratar custodiar los
datos, si tiene alguna consulta puede contactar al oficial de proteccién de datos:

» protecciondedatos@merquimiacolombia.com

» Direccioén: Autopista Medellin Km. 3.5 Terminal Terrestre de Carga Modulo 5
Bodegas 13 — 14 COTA, CUNDINAMARCA.

» Teléfono: 8415088
2.1.2. TIPO DE DATOS RECOLECTADOS

Nuestros clientes, proveedores, visitantes, aspirantes, colaboradores, entre otros,
estan radicados dentro y fuera de Colombia y en todos los casos MERQUIMIA
COLOMBIA S.A.S., recoge, almacena, trata, consulta, borra, trasmite los datos
de los titulares bajo su autorizacion y cumpliendo con las obligaciones
contractuales y legales.

La seguridad se realiza atendiendo a la tipologia de los datos tratados, asi:

TIPOS DE DATOS DESCRIPCION

Datos contenidos en documentos publicos, en sentencias judiciales
Publico debidamente ejecutoriadas no sometidas a reserva y los relativos al estado civil
de las personas.

Numero de identificacion tributaria, Informacion financiera, crediticia,
Semiprivado comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises (reportes

positivos y negativos).

Direcciones y datos de contacto, tales como nombre, numero de identificacion,

domicilio, teléfono, correo electrénico, cargo y departamento de empresa,

Privado :
representante legal y socios.

Datos de salud, datos biométricos (huellas), fotografias, imagenes.

Datos de menores de edad (solo para hijos de colaboradores) l‘ :

Sensible
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2.1.3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS

MERQUIMIA COLOMBIA S.A.S., en el desarrollo de su actividad empresarial, Trata datos personales exclusivamente
para las finalidades legitimas cumpliendo con la Constitucion y la Ley.

v

v

Gestiodn contable, fiscal o administrativa: pago, facturacion, gestion de contratos, seguimiento e inspeccion

Gestidon comercial: envio informacion sobre nuestros productos, la preparacion de ofertas, respuesta a solicitudes
y coordinacion de citas y reuniones.

Gestion del recurso humano (control horario, formacion, némina, prestaciones sociales, riesgos laborales, gestion
del personal, etc.)

Capacitacion
Control de acceso y seguridad fisica

Gestion de la Pagina web: algunos datos personales recogidos en el uso de los protocolos de comunicacién de
Internet. Por su propia naturaleza, la informacién recogida podria permitir la identificacion de usuarios a través de
su asociacion, con datos de terceros, aunque no se obtenga para ese fin. En esta categoria de datos se
encuentran, la direccion IP o el nombre de dominio del equipo utilizado por el usuario para acceder a la pagina
web, la direccion URL, la fecha y hora y otros parametros relativos al sistema operativo del usuario. Estos datos
se utilizan con la finalidad exclusiva de obtener informacién estadistica anénima sobre el uso de la pagina web o
controlar su correcto funcionamiento técnico, y se cancelan inmediatamente después de ser verificados.

Cookies o Web bugs: Este sitio web no utiliza cookies o web bugs para recabar datos personales del usuario, sino
que su utilizacién se limita a facilitar al usuario el acceso a la pagina web. El uso de cookies de sesion, no
memorizadas de forma permanente en el equipo del usuario y que desaparecen cuando cierra el navegador,
unicamente se limitan a recoger informacién técnica para identificar la sesién con la finalidad de facilitar el acceso
seguro y eficiente de la pagina web. Si no desea permitir el uso de cookies puede rechazarlas o eliminar las ya
existentes configurando su navegador, e inhabilitando el cédigo Java Script del navegador en la configuraciéon de
seguridad.

v Transferencia de datos a terceros paises: se prohibe la transferencia de datos personales a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos, ni contar con su consentimiento.

2.1.4. PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS
MERQUIMIA COLOMBIA S.A.S trata los datos recolectados de manera armonica e integral en el desarrollo,
interpretacion y aplicacion de la Ley, garantizando los principios de:
-Legalidad

-Finalidad

-Libertad

-Veracidad

-Transparencia

-Acceso y circulacion restringida

-Seguridad

-Confidencialidad

IMQ
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2.1.5. ALMACENAMIENTO Y RETENCION LOS DATOS PERSONALES

Los datos son almacenados por el tiempo estipulado para dar cumplimiento a la relacion
contractual, teniendo en cuenta los requisitos legales de acuerdo al tipo de documentos, donde
una vez transcurrido el tiempo estipulado se borran, eliminan o destruyen utilizando controles de
eliminacion, puestos en marcha por los lideres de procesos.

.1.6. ATENCION A LOS DERECHOS DE LOS TITULARES
El Oficial de Proteccion de Datos de MERQUIMIA COLOMBIA S.A.S. sera el encargado de la
atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el Titular de los datos puede ejercer
sus derechos.

El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus datos mediante
formato “Solicitud del ejercicio de derecho en el tratamiento de datos personales”,
dirigido a MERQUIMIA COLOMBIA S.A.S. enviado, mediante correo electrénico a:
protecciondedatos@merquimiacolombia.com, indicando en el Asunto “Ejercicio del derecho de
acceso o consulta®, o a través de correo postal remitido a Autopista Medellin Km. 3.5 Terminal
Terrestre de Carga Mdédulo 5 Bodegas 13 — 14 COTA, CUNDINAMARCA.

Los derechos del Titular son los siguientes:

v Derecho de acceso o consulta: Se trata del derecho del Titular a ser informado por el
responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto al origen, uso y finalidad que les han
dado a sus datos personales.

v Derecho a solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del tratamiento: Salvo
cuando expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la LEPD.

v Derechos de quejas y reclamos: La Ley distingue cuatro tipos de reclamos:

= Reclamo de correccién: Es el derecho del Titular a que se actualicen, rectifiquen o
modifiquen aquellos datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

Reclamo de supresion: Es el derecho del Titular a que se supriman los datos que
resulten inadecuados, excesivos 0 que no respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

Reclamo de revocacion: Es el derecho del Titular a dejar sin efecto la autorizacion
previamente prestada para el tratamiento de sus datos personales.

Reclamo de infraccién: Es el derecho del Titular a solicitar que se subsane el
incumplimiento de la normativa en materia de Proteccién de Datos.

v Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones: El Titular o causahabiente solo podra elevar esta queja una vez haya agotado el

tramite de consulta, quejas y reclamos.
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